
　　　　～消費生活センターからの警告～

特集　あなたは 狙われています！

だまされないちゃん

佐賀県くらしの安全安心課
マスコットキャラクター

「自分だけは大丈夫」
と思っていませんか

　私たちは毎日のように物を買い、消費し、サービスを受けながら生活しています。
経済環境や生活スタイルの変化に伴い、便利さや快適さが増していく中で、商品やサー
ビスはますます多様化・複雑化し、消費に関するトラブルが多数発生しています。最
近は、インターネットをはじめとする通信サービス関連のトラブルや、高齢者を狙っ
た悪質商法によるトラブルなど、市への相談内容も多様化、複雑化、深刻化しています。
　平成 25 年度中に市に寄せられた相談で最も多いのがこれらの消費生活に関するも
ので、その件数は 428 件。そのうち 60 歳以上の人の相談が 209 件と全体の約半数
を占めています。また、この件数は、過去３年間で急激に増加しています【グラフ】。
　あなたは、「私ならだまされない」、「自分には関係ない」と思っていませんか。
　今回の特集では、最近増加している相談内容から、だましの手口とその対処法につ
いて学び、どのようなことに気をつけたらよいのか、一緒に考えてみましょう。

● 問合先　情報広報課市民サービス係（ ☎㉓２１３３）

【グラフ】市に寄せられた年齢別消費生活相談件数
（過去３年間の推移）

（件数）

年度
（総件数）

129

192
209

60歳〜
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■
最
近
急
増
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
携
帯
電
話

の
発
達
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、

電
子
マ
ネ
ー
な
ど
、
多
様
な
決
済

方
法
が
普
及
し
た
こ
と
に
よ
り
、

現
金
を
介
さ
ず
に
簡
単
に
買
い
物

や
借
金
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
便
利
な
環
境
に
慣
れ
る
と

『
契
約
』
と
い
う
行
為
に
対
す
る
慎

重
さ
が
希
薄
に
な
り
が
ち
で
す
。

　
そ
の
結
果
、
思
わ
ぬ
損
害
や
ト

ラ
ブ
ル
に
見
舞
わ
れ
て
し
ま
う
こ

と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

メ
ー
ル
を
使
っ
た
架
空
請
求
や
、

サ
ク
ラ
を
使
っ
た
出
会
い
系
サ
イ

ト
、
仮
想
空
間
を
売
買
す
る
マ
ル

チ
商
法
な
ど
、
悪
質
な
業
者
の
だ

ま
し
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
が
日
々
巧
妙

化
し
て
い
ま
す
。

■
依
然
と
し
て
多
い
悪
質
商
法

　
消
費
者
の
『
不
安
』
や
『
欲
』、

『
無
知
』
に
つ
け
込
ん
で
、
大
切
な

お
金
や
財
産
を
だ
ま
し
取
ろ
う
と
す

る
悪
質
商
法
も
、
私
た
ち
の
身
近
な

と
こ
ろ
で
多
く
発
生
し
て
い
ま
す
。

〈
多
様
な
悪
質
商
法
の
手
口
〉

　
契
約
は
、
相
互
の
合
意
で
成
立

し
ま
す
。
し
か
し
、
な
か
に
は
訪

問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
の
よ
う

に
不
意
打
ち
で
現
れ
、「
ア
ン
ケ
ー

ト
に
ご
協
力
を
」、「
点
検
に
来
ま

し
た
」、「
新
規
開
店
の
宣
伝
に
来

ま
し
た
」
な
ど
と
販
売
目
的
を
隠

し
た
勧
誘
を
は
じ
め
、「
ガ
ン
が

治
っ
た
人
が
い
る
」、「
今
、
修
理

し
な
い
と
家
が
傷
む
」、「
友
人
に

紹
介
す
れ
ば
高
額
な
紹
介
料
が
も

ら
え
る
」
な
ど
の
虚
偽
の
勧
誘
を

受
け
た
例
や
、
フ
ァ
ミ
レ
ス
な
ど

で
何
時
間
も
説
得
し
て
帰
さ
な
い

強
引
な
勧
誘
な
ど
、
合
意
と
い
え

な
い
よ
う
な
販
売
方
法
に
よ
る
ト

ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

【別表】平成 25 年度 市消費生活相談内容上位 10 位（年間相談件数 428 件中）

順位 商品・役務名 件数 内　容

1 サラ金・フリーロー
ンなど多重債務 93 多重債務やヤミ金、クレジットカード、住

宅ローンなど

2 インターネットなど
の不当・架空請求 63 インターネットや携帯電話などによる身に覚

えのない請求（アダルトサイトなど）

3 健康食品・食料品 59 健康食品の送りつけなどによるトラブル

4 新聞・書籍・携帯電
話機 27 新聞の契約や中途解約、書籍の電話勧誘販

売などのトラブル

5 家庭用医療器具など
の販売 22 訪問販売などによる高額な電気治療器など

の販売トラブル

6 住居品 15 漬物容器や水素水サーバー、布団、タンスな
どに関するトラブル

7 賃貸アパート・レン
タル商品 13 中途解約や退去時の敷金返還などのトラブル

8 被服品 12 紳士服や着物、バッグなどに関するトラブル

9 医療サービス 11 医療サービスに関するトラブル

10 派遣登録など 10 派遣登録や過払い金返還手続きのトラブル

　
市
に
最
も
多
く
寄
せ
ら
れ
る
消
費
生
活
相
談
の
中
で
も
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
や
悪
質
商
法
に
関
連
し
た
ト
ラ
ブ
ル
が
毎
年
上
位
を

占
め
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
背
景
や
特
徴
、

手
口
な
ど
に
つ
い
て
、
ま
た
、
市
に
寄
せ
ら
れ
た
消
費
生
活
相
談

の
状
況
に
つ
い
て
、
さ
ら
に
、
ど
う
し
て
高
齢
者
が
狙
わ
れ
や
す

い
の
か
に
つ
い
て
、
ま
ず
は
知
る
こ
と
か
ら
は
じ
め
ま
し
ょ
う
。

■
勧
誘
方
法
は
法
律
で
厳
し
く

規
制

　
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
な
ど

を
断
っ
た
人
に
対
し
て
、
繰
り
返

し
勧
誘
す
る
こ
と
は
、
法
律
で
禁

止
さ
れ
て
い
ま
す
。

■
市
消
費
生
活
相
談
の
状
況

　
平
成
25
年
度
に
市
に
寄
せ
ら

　
ど
う
し
て
高
齢
の
人
が
狙
わ
れ

や
す
い
の
で
し
ょ
う
か
。
高
齢
者

の
特
徴
と
し
て
、
次
の
よ
う
な
こ

と
が
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

【
特
徴
①
】

さ
ま
ざ
ま
な
不
安
を
抱
え
て
い
る

　
比
較
的
資
産
が
あ
っ
て
も
、
生

活
や
健
康
へ
の
不
安
が
あ
っ
た
り
、

孤
独
で
話
し
相
手
を
求
め
て
い
た

り
す
る
場
合
が
多
く
、
悪
質
な
業

者
は
こ
の
よ
う
な
高
齢
者
の
心
理

を
巧
み
に
利
用
し
て
き
ま
す
。

【
特
徴
②
】

だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
づ
か
な
い

　
悪
質
な
業
者
は
優
し
い
言
葉
で

近
づ
い
て
、
高
齢
者
の
話
し
相
手

に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。
高
齢
者
本

人
が
、
自
分
が
だ
ま
さ
れ
て
い
る

と
気
づ
か
な
い
場
合
や
、
親
し
く

な
っ
た
販
売
員
の
優
し
い
言
葉
を

信
じ
て
契
約
し
て
し
ま
い
ま
す
。

【
特
徴
③
】

被
害
に
あ
っ
て
も
相
談
し
な
い

　
被
害
に
あ
っ
た
と
自
覚
し
て
い

て
も
、
誰
に
も
相
談
し
な
い
場
合

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
被
害
に

あ
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
く
思
い
、

迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
と
思
っ
た

り
、
だ
ま
さ
れ
た
自
分
が
悪
い
と
自

ら
を
責
め
た
り
す
る
人
も
い
ま
す
。

高
齢
者
は
狙
わ
れ
や
す
い
？

特集　あなたは 狙われています！

　
急
増
す
る
消
費
ト
ラ
ブ
ル
の
状
況

れ
た
消
費
生
活
相
談
件
数
は

４
２
８
件
で
、
24
年
度
よ
り
18
件

増
加
し
て
い
ま
す
。
相
談
内
容

は
、
サ
ラ
金
・
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
な

ど
多
重
債
務
に
関
す
る
も
の
が

93
件
と
最
も
多
く
、
次
に
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の
不
当
・
架
空

請
求
、
健
康
食
品
の
送
り
つ
け
の

順
に
な
っ
て
い
ま
す
【
別
表
】。

3 2015.2



様
化
や
、
複
雑
化
が
進
ん
だ
こ

と
で
、
ト
ラ
ブ
ル
が
顕
在
化
し

に
く
く
、
い
っ
た
ん
ト
ラ
ブ
ル

に
な
る
と
解
決
が
難
し
く
な
っ

て
い
る
。
ま
た
、
子
ど
も
の
低

年
齢
化
の
傾
向
も
見
ら
れ
る
。

【
対
策
・
対
処
方
法
】

①
親
子
で
ゲ
ー
ム
に
つ
い
て
確
認

し
、
話
し
合
う
。

②
ゲ
ー
ム
の
内
容
や
課
金
の
仕
組

み
を
確
認
す
る
。
子
ど
も
が
遊

ん
で
い
る
ゲ
ー
ム
が
有
料
か
無

料
か
、
有
料
サ
ー
ビ
ス
利
用
時

は
課
金
状
況
を
随
時
確
認
す
る
。

③
大
人
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

利
用
明
細
を
毎
月
確
認
す
る
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
保
管
や

登
録
情
報
、
サ
イ
ト
ID
の
管
理

に
は
細
心
の
注
意
を
払
う
。

◆
点
検
商
法

　「
無
料
で
点
検
す
る
」
な
ど
と
突

然
訪
問
し
、「
シ
ロ
ア
リ
の
被
害

が
あ
る
」、「
す
ぐ
に
修
理
が
必
要
」

な
ど
と
不
安
を
あ
お
り
、
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
契
約
さ
せ
る
。

【
対
策
・
対
処
方
法
】

①
断
り
に
く
く
な
る
の
で
、
家
に

入
れ
な
い
。

②
き
ぜ
ん
と
し
た
態
度
で
断
る
。

③
契
約
す
る
場
合
は
、
複
数
業
者

か
ら
見
積
も
り
を
も
ら
う
。

◆
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

　
手
軽
で
便
利
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
で
す
が
、「
偽
物
が
届
い

た
」、「
お
金
を
支
払
っ
た
の
に

商
品
が
届
か
な
い
」
な
ど
の
ト

ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て
い
る
。

【
対
策
・
対
処
方
法
】

①
会
社
名
や
住
所
、
電
話
番
号
な

ど
、
事
業
者
の
情
報
を
し
っ
か

り
確
認
す
る
。

②
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
利
用
で

き
ず
、
振
込
先
が
個
人
名
口
座

の
場
合
は
十
分
注
意
す
る
。

③
キ
ャ
ン
セ
ル
や
返
品
条
件
、
利

用
規
約
は
事
前
に
確
認
す
る
。

◆
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
請
求
画

面
が
消
え
な
い

　
無
料
の
動
画
サ
イ
ト
を
見
て
い

た
ら
、
い
つ
の
間
に
か
ア
ダ
ル

ト
サ
イ
ト
に
接
続
さ
れ
た
。
年

齢
確
認
で
『
20
歳
以
上
』
を
ク

リ
ッ
ク
し
た
ら
、
登
録
完
了
に

な
り
、『
３
日
以
内
に
６
万
５
千

円
支
払
う
よ
う
に
』
と
い
う
請

求
が
パ
ソ
コ
ン
画
面
に
貼
り
付

い
て
消
え
な
い
。

【
対
策
・
対
処
方
法
】

①
安
易
に
『
は
い
』
な
ど
を
ク
リ
ッ

ク
し
た
り
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
し
な
い
。

②
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
な
ど
は

常
に
最
新
の
状
態
に
保
つ
。

③
個
人
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
に

な
る
の
で
、
業
者
に
は
絶
対
に

連
絡
し
な
い
。

◆
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム

　
無
料
の
ゲ
ー
ム
サ
イ
ト
と
思
っ
て

利
用
し
て
い
た
ら
高
額
な
請
求

を
さ
れ
た
、
知
ら
な
い
間
に
子
ど

も
が
親
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

を
使
用
し
て
課
金
し
て
い
た
。

※
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
環
境
の
多

◆
催
眠
商
法

　「
景
品
を
あ
げ
る
」、「
健
康
に

よ
い
話
を
す
る
」
な
ど
と
人
を

集
め
、
会
場
で
日
用
品
な
ど
を

配
り
、
雰
囲
気
を
盛
り
上
げ
、

高
額
な
商
品
を
売
り
つ
け
る
。

【
対
策
・
対
処
方
法
】

①
空
き
店
舗
や
臨
時
的
な
会
場

で
の
販
売
会
に
は
注
意
す
る
。

◆
送
り
つ
け
商
法
（
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
・
オ
プ
シ
ョ
ン
）

　
注
文
し
て
い
な
い
商
品
を
一

方
的
に
送
り
つ
け
、
代
金
を
支

払
わ
せ
る
。

【
対
策
・
対
処
方
法
】

①
商
品
を
一
方
的
に
送
り
つ
け
ら

れ
た
場
合
は
、
代
金
を
支
払
う

義
務
や
受
け
取
る
必
要
は
な
い
。

②
受
け
取
り
を
拒
否
す
る
。

③
受
け
取
っ
て
し
ま
っ
た
場
合

は
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
す
る
。

◆
利
殖
商
法

　
未
公
開
株
や
外
国
債
、
マ
ン

シ
ョ
ン
や
土
地
な
ど
、「
必
ず

も
う
か
る
」
な
ど
と
言
っ
て

投
資
や
購
入
を
勧
め
る
。

【
対
策
・
対
処
方
法
】

①
安
易
な
も
う
け
話
は
、
相
手
に

せ
ず
、
き
っ
ぱ
り
と
断
る
。

②
お
か
し
い
と
思
っ
た
ら
、
す
ぐ

に
相
談
す
る
。

　
市
消
費
生
活
相
談
員
か
ら
の

ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
・
ア
ド
バ
イ
ス

　
年
齢
に
関
係
な
く
相
談
が
多
く
寄
せ
ら

れ
て
い
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
連
す
る

ト
ラ
ブ
ル
や
、
特
に
高
齢
者
が
狙
わ
れ
や

す
い
と
さ
れ
る
悪
質
商
法
に
よ
る
ト
ラ
ブ

ル
に
つ
い
て
、
そ
の
事
例
と
対
処
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。
年
々

巧
妙
化
す
る
だ
ま
し
の
手
口
に
気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

　
消
費
ト
ラ
ブ
ル
の
事
例
と
対
処
方
法

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連

　
上
記
の
ほ
か
に
も
、
多
く
の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
次
の

よ
う
な
こ
と
に
も
心
が
け
、
常

に
冷
静
に
対
応
し
、
だ
ま
さ
れ

な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

①
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
光
回
線
契

約
や
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
を
す
る

場
合
は
、
事
前
に
書
面
の
交
付

を
事
業
者
に
求
め
、
契
約
内
容

や
利
用
料
金
、
解
約
条
件
な
ど

を
十
分
確
認
す
る
。

②
投
資
や
も
う
け
話
に
関
す
る
詐

欺
的
な
勧
誘
な
ど
、
不
審
な
電

話
は
す
ぐ
に
切
る
。

③
不
審
な
電
話
勧
誘
へ
の
対
策
と

し
て
、
留
守
番
電
話
機
能
を
利

用
す
る
と
有
効
。

④
い
っ
た
ん
結
ん
だ
契
約
は
、
容

易
に
解
約
す
る
こ
と
が
で
き
な

い
た
め
、
す
べ
て
の
契
約
は
、

慎
重
に
行
う
。

⑤
高
齢
者
の
消
費
ト
ラ
ブ
ル
を
防

ぐ
た
め
、
家
族
や
周
囲
が
、
日

ご
ろ
か
ら
、
高
齢
者
本
人
の
様

子
を
見
守
る
よ
う
に
す
る
。

　
少
し
で
も
疑
問
や
不
安
を
感

じ
た
ら
、
申
し
込
み
や
契
約
、

支
払
い
を
す
る
前
に
、
一
人
で

悩
ま
ず
、
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

悪
質
商
法
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■
消
費
者
を
守
っ
て
く
れ
る

『
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
』

　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
、
消
費

者
が
訪
問
販
売
な
ど
の
不
意
打
ち

的
な
取
引
で
契
約
し
た
り
、
マ
ル

チ
商
法
な
ど
の
複
雑
で
リ
ス
ク
が

高
い
取
引
で
契
約
し
た
り
し
た
場

合
に
、
一
定
期
間
内
で
あ
れ
ば
、

無
条
件
で
一
方
的
に
契
約
を
解
除

で
き
る
制
度
で
す
。

■
出
前
講
座
を
開
催
中

　
市
で
は
消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い

て
、
専
門
の
講
師
を
派
遣
し
て
出

前
講
座
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
地

域
や
高
齢
者
の
集
ま
り
、
学
校
や

社
員
研
修
な
ど
の
場
に
出
向
い
て

説
明
し
ま
す
。

●

テ
ー
マ
・
内
容

▽
契
約
の
基
礎
知
識
、
悪
質
商
法
の

実
態
と
対
策
（
若
者
・
一
般
向
け
）

▽
悪
質
商
法
に
対
す
る
高
齢
者
の

被
害
防
止
（
高
齢
者
向
け
）

▽
高
齢
者
・
障
害
者
の
被
害
防
止

と
早
期
発
見
（
支
援
・
見
守
り

関
係
者
向
け
）

▽
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
携
帯
電
話

ト
ラ
ブ
ル

●

問
合
先
　
情
報
広
報
課
市
民

サ
ー
ビ
ス
係 

（
☎
㉓
２
１
３
３
）

各種相談窓口の紹介　
　市では、消費生活相談のほかにも、各種相談窓口
を設置しています。相談は無料で、秘密は厳守します。
市民の皆さん、一人で悩まず、気軽にご相談ください。

※ 相談場所は、市役所１階 市民相談コーナー（年金
相談は市役所１階市民ロビー前の面接室）です。

◆ 人権相談
 ● 日　時　　第１・３火曜日　午前 10 時～正午
 ● 相談員　　人権擁護委員
 ● 相談内容　家庭内のもめごとや近隣のトラブル、
　 女性や子どもに対する虐待・差別、いじめなどの
　 人権問題
※ 佐賀地方法務局伊万里支局（☎㉓２４９２）にも
　 相談できます。
▷日　時　　月〜金曜日

午前８時 30 分〜午後５時 15 分

◆ 法律相談（要予約　☎㉓２１３３）
 ● 日　時　　第２・４水曜日　午前 10 時～午後３時
 ● 相談時間　１人 20 ～ 25 分
 ● 相談員　　弁護士（佐賀県弁護士会唐津部会所属）
 ● 相談内容　法的なもの（離婚や相続、売買、賃
　 借問題など民事事件の法律全般）

◆ 司法書士相談（要予約　☎㉓２１３３）
 ● 日　時　　第１木曜日　午前 10 時〜正午
 ● 相談時間　１人 30 分
 ● 相談員　　司法書士
 ● 相談内容　土地・建物の登記や相続、金銭トラブ
　 ルなど

◆ 不動産相談
 ● 日　時　　第２木曜日　午前 10 時～午後３時
 ● 相談員　　一般社団法人佐賀県宅地建物取引業協会
 ● 相談内容　不動産（業者や契約、報酬、借地借家、
　 手付金、登記、ローン、価格など）に関すること

◆ 公証人相談（要予約　☎㉓２１３３）
 ● 日　時　　第３木曜日　午前 10 時～午後３時
 ● 相談時間　１人 40 分
 ● 相談員　　公証人（唐津公証役場）
 ● 相談内容　遺言の作成に関する事項、相続など

◆ 行政相談
 ● 日　時　　第３金曜日　午前９時～正午
 ● 相談員　　総務大臣委嘱の行政相談委員
 ● 相談内容　国など行政への要望や意見、苦情、暮
　 らしの中で起こる相談

◆ 年金相談（唐津年金事務所へ要予約
☎０９５５　 ５１６１)

 ● 日　時　　金曜日　午前９時30分～午後３時30分
 ● 相談員　　唐津年金事務所職員
 ● 相談内容　年金に関すること
 ● 場　所　　市役所１階の面接室 ( 市民ロビー前 )

※ 都合により、相談日時を変更する場合があります。
※ 毎月の広報伊万里や伊万里ケーブルテレビでも
　 案内しています。

『困った』、『どうしよう』などの
消費トラブルは、早めに相談を

　悪質商法のトラブルに巻き込まれて

しまった場合や巻き込まれそうな場合、

クーリング・オフなどについて、専門

の消費生活相談員が相談を受け付けて

います。

● 相談先・相談日時
▷市消費生活センター（市役所１階）( ☎㉓２１３６)
　月〜金曜日（年末・年始、祝日を除く）
　　　　　　　　　　　　　　 午前 10 時〜午後４時

▷佐賀県消費生活センター（☎０９５２㉔０９９９）
　毎日（年末・年始を除く）　午前９時〜午後５時

▷伊万里警察署（☎㉓３１４４）

特集　あなたは 狙われています！

　
注
意
し
て
い
て
も
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
と
き
、
ま

た
、
巻
き
込
ま
れ
そ
う
に
な
っ
た
と
き
は
、
消
費
生
活
相
談

窓
口
へ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
契
約
し
て
し
ま
っ
て
も
『
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
』
で
契
約
解
除
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
な
い
た
め
に

〈
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
方
法
〉

①
必
ず
書
面
で
行
う
（
は
が
き
で

も
可
）。
②
期
間
内
に
通
知
す
る
。

③
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
し
て
い
る

場
合
は
、
販
売
会
社
と
信
販
会
社

に
同
時
に
通
知
す
る
。
④
は
が
き

の
両
面
を
コ
ピ
ー
す
る
。
⑤
『
特

定
記
録
郵
便
』
ま
た
は
『
簡
易
書
留
』

で
送
付
し
、
コ
ピ
ー
や
送
付
の
記

録
は
一
緒
に
保
管
し
て
お
く
。
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