
特 集

賢い消費者になるために
● 問合先　情報広報課市民サービス係（☎㉓２１３３）

　『
消
費
者
』
と
は
、
商
品
を
買
っ

た
り
、
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
り
す

る
人
の
こ
と
を
い
い
ま
す
。

　
私
た
ち
は
、
毎
日
の
よ
う
に

消
費
者
と
し
て
行
動
し
て
い
ま

す
。
身
の
回
り
に
は
多
く
の
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
が
あ
ふ
れ
、
購
入
形

態
は
店
舗
だ
け
で
な
く
、
テ
レ
ビ

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
の
通
信
販
売
な
ど
さ
ま
ざ
ま

で
す
。
ま
た
、
支
払
い
方
法
も
現

金
や
電
子
マ
ネ
ー
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。
私
た

ち
の
消
費
生
活
は
と
て
も
便
利
に

な
っ
た
と
い
え
ま
す
。
し
か
し
、

そ
の
一
方
で
消
費
に
関
す
る
ト
ラ

ブ
ル
も
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

　
消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た

め
に
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
気

を
つ
け
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ
う

か
。
ま
た
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た

と
き
は
ど
う
し
た
ら
良
い
の
で

し
ょ
う
か
。

　
今
回
の
特
集
で
は
、
契
約
と
は

何
か
、
ま
た
、
市
に
寄
せ
ら
れ
て

い
る
消
費
生
活
相
談
の
内
容
な
ど

を
紹
介
し
な
が
ら
、
ト
ラ
ブ
ル
に

遭
わ
な
い
た
め
の
対
策
や
、
対
処

方
法
な
ど
を
学
び
ま
す
。
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【表１】市消費生活相談内容 （年間相談件数 336 件中）
〔平成 27 年度、多い順に８位まで〕

順
位 商品・役務名 件 数 内　容

1 運輸・通信サー
ビス 77

インターネット、スマートフォンなどによる不当・架空
請求（アダルト・出会い系サイトなど）や、通信回線契
約に関するもの

2 金融・保険サー
ビス 46 多重債務やフリーローン、投資、クレジットカードなど

に関するもの

3 土 地・ 建 物・
設備 21 賃貸アパート、外壁・屋根の塗装・修理、床下換気扇、

太陽光発電システムの契約に関するもの

4 食料品 18 健康食品やウォーターサーバーに関するもの

5 住居品 12 布団や浄水器などの販売に関するもの

6
ほかの役務 8 集団訴訟あっせんに関するもの

保健衛生品 8 配置薬や化粧品などに関するもの

7 教養娯楽品 6 学習教材や電話帳への掲載に関するもの

8
光熱水費 5 ガソリンや電気料金に関するもの

被服品 5 下着や財布、スニーカーの購入に関するもの

最
近
の
相
談
の
傾
向

　
消
費
ト
ラ
ブ
ル
は
、
私
た
ち
を

取
り
巻
く
社
会
環
境
の
変
化
を
反

映
し
な
が
ら
、
常
に
変
化
し
て
い

ま
す
。
最
近
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
急

速
な
普
及
に
よ
り
、
通
信
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
相
談
が
多
く
、
相
談

も
幅
広
い
年
代
か
ら
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。

最
近
の
主
な
消
費
ト
ラ
ブ
ル

　
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

を
使
っ
た
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
よ

る
架
空
請
求
や
、
新
聞
広
告
や
折

り
込
み
チ
ラ
シ
に
よ
る
健
康
食
品

な
ど
の
通
信
販
売
に
よ
る
ト
ラ
ブ

ル
、
ま
た
、
無
料
点
検
を
う
た
っ

た
業
者
の
訪
問
販
売
で
の
ト
ラ
ブ

ル
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

市
消
費
生
活
相
談
の
状
況

　
平
成
27
年
度
、
市
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談

は
、
３
３
６
件
（
平
成
26
年
度
は

３
２
７
件
）
で
し
た
（
右
下
【
表

１
】）。
最
も
多
か
っ
た
の
が
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
な
ど
に
よ
る
不
当
・
架
空
請
求

や
、
通
信
回
線
契
約
に
関
す
る
相

談
（
77
件
）
で
す
。
こ
れ
は
、
前

年
度
（
64
件
）
も
１
位
。
次
に

多
い
の
が
、
多
重
債
務
や
フ
リ
ー

ロ
ー
ン
、
投
資
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
な
ど
に
関
す
る
相
談
（
46
件
）

で
、
こ
れ
も
前
年
度
（
53
件
）
と

同
じ
く
２
位
と
な
っ
て
い
ま
す
。

契
約
者
の
年
代
別
の
特
徴

　
契
約
者
の
相
談
件
数
を
年
代
別

市の消費生活相談窓口には、年間 300 件以上の相談が寄せ

られています。ここでは、最近多い相談内容と、その特徴

をみてみます。

市にはこんな相談が寄せられています

に
み
る
と
、
70
歳
以
上
の
割
合
が

29
・
８
㌫
と
最
も
多
く
、
次
い
で

60
歳
代
が
17
・
３
㌫
と
、
60
歳
代

以
上
の
高
齢
者
が
約
半
数
を
占
め

て
い
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
【
表
２
】）。

　
日
中
家
に
い
る
こ
と
の
多
い
高

齢
者
は
、
電
話
勧
誘
販
売
や
詐
欺

電
話
の
被
害
に
遭
う
確
率
が
高
く

な
り
ま
す
。
家
族
や
周
囲
の
人
の

見
守
り
が
重
要
で
す
。

　契約とは、法的な拘束力を持つ約束のことです。商

品を「売りたい」という事業者の意志と「買いたい」

という消費者の意志が合致することで成立します。バ

スに乗ること、コンビニでパンを買うこと、病院で診

察を受けること、アパートを借りること、携帯電話を

利用すること、すべて契約です。

　私たちは、日常生活の中でいろいろな契約をしてい

ます。書面にする必要はなく、口約束でも成立します。

一度契約すると一方の都合だけで解消することはでき

ません。契約する前に、本当に必要か、今買わないと

いけないのか、金額は妥当か、よく考えましょう。

契約とは
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訪問販売でのトラブル
（点検商法）

【事例３】

屋根や床下の点検、浄水器の

点検など、『無料の点検』を口

実に業者が訪問した。「すぐに

修理が必要」などと言われ、

不安になり、高額な商品やサー

ビスを契約してしまった。

〈対　策〉

▷断りにくくな

るので家に入

れない。

▷必要なければ

きっぱり断る。

▷複数の業者から見積もりをも

らう。

アダルトサイトによる架
空請求（ワンクリック請求）

【事例１】

無料の動画サイトを

見ていたら、いきな

りアダルトサイトに

接続された。年齢確

認で『20 歳以上』を

クリックしたら登録完了とな

り、高額な料金を請求された。

〈対　策〉

▷請求は無視して決してお金を支

払わない。

▷個人情報を提供することになる

ので、業者には連絡しない。

▷安易に「はい」、「ＥＮＴＥＲ」

などをクリックしたり、アプリ

をダウンロードしたりしない。

通信販売でのトラブル

【事例２】

▷新聞広告や折り込みチラシを見

て健康食品を注文したが、効果

がないので返品したい。

▷初回無料という広告を見て初回

だけ購入するつもりだったの

に、２回目が送られてきて、「３

回購入しないと解約できない」

と言われた。

〈対　策〉

▷通信販売にはクーリング・オフ

は適用されない。購入前に返品

規定を確認する。

▷定期購入することを前提

　とした商品もあるため、

　きちんと確認してから購

　入する。

こんなトラブルに巻き込まれないために

悪質商法の手口とその対策を身につけよう
悪質商法は、以前よりも悪質で巧妙化しています。トラブ

ルを防ぐには、実際にあった手口やその対策を知り、身に

つけておくことが重要です。

特 集　賢い消費者になるために

高
齢
者
ト
ラ
ブ
ル
の
特
徴

▽
さ
ま
ざ
ま
な
不
安
を
抱
え
て
い
る

比
較
的
に
資
産
が
あ
っ
て
も
、

生
活
や
健
康
に
不
安
が
あ
っ
た

り
、
孤
独
で
話
し
相
手
を
求
め

て
い
た
り
す
る
場
合
が
多
く
、

こ
の
よ
う
な
心
理
を
巧
み
に
利

用
し
ま
す
。

▽
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
づ
か
な
い

社
会
の
変
化
へ
の
対
応
や
、
新

し
い
情
報
の
入
手
が
遅
れ
が
ち

に
な
り
、
販
売
員
の
優
し
い
言

葉
を
簡
単
に
信
じ
て
契
約
し
て

し
ま
い
ま
す
。

▽
被
害
に
遭
っ
て
も
相
談
し
な
い

被
害
に
遭
っ
た
と
自
覚
し
て
い

て
も
、
誰
に
も
相
談
し
な
い
場
合

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
恥
ず
か

し
く
思
い
、
迷
惑
を
か
け
た
く

な
い
、
だ
ま
さ
れ
た
自
分
が
悪
い

と
自
ら
を
責
め
る
人
も
い
ま
す
。

年　代 相談（件） 割合（%）

　70 歳以上 100 29.8

60 歳代 58 17.3

50 歳代 43 12.8

40 歳代 41 12.2

30 歳代 40 11.9

20 歳代 31 9.2

　20 歳未満 5 1.5

その他・不明 18 5.3

合　計 336 100.0

【
表
２
】
契
約
者
の
年
代
別
相
談
件

数
・
割
合
〔
平
成
27
年
度
〕
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　　　　消費生活相談のほかに　　　各種相談窓口があります

■
法
律
相
談（

要
予
約
・
☎
㉓
２
１
３
３
）

●

日
　
時
　
第
２
・
４
水
曜
日

　
午
前
10
時
～
午
後
３
時

●

相
談
時
間
　
１
人
20
～
25
分

●

相
談
員
　
弁
護
士
（
佐
賀
県
弁
護
士
会

唐
津
部
会
所
属
）

●

相
談
内
容
　
法
的
な
も
の
（
離
婚
や
相

続
、
売
買
、
賃
借
問
題
な
ど
民
事
事
件

の
法
律
全
般
）

■
司
法
書
士
相
談

（
要
予
約
・
☎
㉓
２
１
３
３
）

●

日
　
時
　
第
１
木
曜
日

　
午
前
10
時
～
正
午

●

相
談
時
間
　
１
人
30
分

●

相
談
員
　
司
法
書
士

●

相
談
内
容
　
土
地
・
建
物
の
登
記
や
相

続
、
金
銭
ト
ラ
ブ
ル
な
ど

■
公
証
人
相
談

（
要
予
約
・
☎
㉓
２
１
３
３
）

●

日
　
時
　
第
３
木
曜
日

　
午
前
10
時
～
午
後
３
時

●

相
談
時
間
　
１
人
40
分

●

相
談
員
　
公
証
人
（
唐
津
公
証
役
場
）

●

相
談
内
容
　
遺
言
の
作
成
に
関
す
る
事

項
、
相
続
な
ど

■
行
政
相
談

●

日
　
時
　
第
３
金
曜
日

　
午
前
９
時
～
正
午

●

相
談
員
　
総
務
大
臣
委
嘱
の
行
政
相
談

委
員

●

相
談
内
容
　
国
な
ど
行
政
へ
の
要
望
や
意

見
、
苦
情
、
暮
ら
し
の
中
で
起
こ
る
相
談

　消費トラブルについて、専門の講師を派遣して出前講座

を開催しています。平成 28 年度は、老人会や地域の集ま

り、小・中・高等学校で開催し、約 670 人が受講しました。

　中学生からは、「契約のことを学べて良かった」、「自分

も立派な消費者だということを自覚した」、「ＳＮＳ上での

誤解からいじめにつながることがあるので、投稿するとき

は注意したい」などの感想が、高校生からは、「これから

社会に出る自分たちにとって、とても大切な話だった」、「イ

ンターネットはとても便利だが、ネットを利用したトラ

ブルや詐欺がよく起こるようになったことを再認識した」、

「ネットショッピングは、クーリング・オフができないこ

とを知らなかった」などの感想が寄せられました。

● テーマ・内容

▷契約の基礎知識、悪質商法の実態と対策（若者・一般向け）

▷悪質商法に対する高齢者の被害防止（高齢者向け）

▷高齢者・障害者の被害防止と早期発見（支援・見守り関

係者向け）

▷インターネットやスマートフォンのトラブル

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は

　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、
訪

問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
、
マ
ル

チ
商
法
な
ど
で
契
約
し
た
場
合
に
、

一
定
期
間
で
あ
れ
ば
、
無
条
件
で

契
約
を
解
除
で
き
る
制
度
で
す
。

店
舗
に
行
っ
た
り
、
広
告
を
見
た

り
し
て
自
分
か
ら
申
し
込
む
取
り

引
き
で
は
、
原
則
と
し
て
ク
ー
リ

ン
グ
・
オ
フ
は
で
き
ま
せ
ん
が
、

通
信
販
売
に
は
返
品
規
定
が
あ
り

ま
す
。

『
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
』
を

知
っ
て
お
こ
う

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
方
法

①
必
ず
書
面
で
行
う
（
は
が
き
で

も
可
）

②
期
間
内
に
通
知
す
る

③
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
し
て
い
る

場
合
は
、
販
売
会
社
と
信
販
会

社
に
同
時
に
通
知
す
る

④
は
が
き
の
両
面
を
コ
ピ
ー
す
る

⑤
『
特
定
記
録
郵
便
』
ま
た
は
『
簡

易
書
留
』
で
送
付
し
、
コ
ピ
ー

や
送
付
の
記
録
は
一
緒
に
保
管

し
て
お
く

※
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
を
過

ぎ
て
も
、
契
約
の
内
容
に
よ
っ

て
は
解
約
で
き
る
場
合
が
あ
り

ま
す
の
で
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

12 月 16 日、二里小学校で開催した出前講座の様子

契約解除通知書       ①申込日・契約日  平成　年　月　日②商品・役務名
③金　額　　　　　　　　　円④販売店名　

⑤販売員名　
　上記日付の申込みを撤回（契約を解除）します。

※ つきましては、既払い金　　　円を返金し、商品は引き取ってください。
平成　　年　　月　　日　（契約者） 住　所

　　　　　 氏　名

〈はがきの記載例〉

出前講座を活用しませんか　〜専門の講師を派遣します〜
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　　　　消費生活相談のほかに　　　各種相談窓口があります

■
人
権
相
談

●

日
　
時
　
第
１
・
３
火
曜
日

　
午
前
10
時
～
正
午

●

相
談
員
　
人
権
擁
護
委
員

●

相
談
内
容
　
家
庭
内
の
も
め
ご
と
や
近

隣
の
ト
ラ
ブ
ル
、 

女
性
・
子
ど
も
に
対

す
る
虐
待
や
差
別
、
い
じ
め
な
ど
の
人

権
問
題

※
法
務
局
に
も
相
談
で
き
ま
す
。

■
佐
賀
地
方
法
務
局
伊
万
里
支
局

（
☎
㉓
２
４
９
２
）

▽
日
　
時
　
月
～
金
曜
日

午
前
８
時
30
分
～
午
後
５
時
15
分

■
不
動
産
相
談

●

日
　
時
　
第
２
木
曜
日

　
午
前
10
時
～
午
後
３
時

●

相
談
員
　
一
般
社
団
法
人
佐
賀
県
宅
地

建
物
取
引
業
協
会

●

相
談
内
容
　
不
動
産
（
業
者
や
契
約
、

報
酬
、借
地
借
家
、手
付
金
、登
記
、ロ
ー

ン
、
価
格
な
ど
）
に
関
す
る
こ
と

■
年
金
相
談

　（
唐
津
年
金
事
務
所
に
要
予
約
・

☎
０
９
５
５
72
５
１
６
１
）

●

日
　
時
　
金
曜
日

　
午
前
９
時
30
分
～
午
後
３
時
30
分

●

相
談
員
　
唐
津
年
金
事
務
所
職
員

●

相
談
内
容
　
年
金
に
関
す
る
こ
と

●

場
　
所
　
市
役
所
１
階
の
面
接
室
（
市

民
ロ
ビ
ー
前
）

　困ったときは一人で悩まず相談しよう

特 集　賢い消費者になるために

トラブルに遭わないためには、さまざまな知識を身につけ、

正しい判断をすることが大切です。しかし、トラブルに遭っ

たかもしれないと感じたときは、早めに相談してください。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を

知
っ
て
い
ま
す
か

消
費
生
活
相
談
員
　
安や

す
に
し西 

朋と
も

子こ

　
最
近
、
テ
レ
ビ
や
新
聞
で
、
全
国
の
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
が
取
り

上
げ
ら
れ
て
い
る
の
を
よ
く
目
に
し
ま
す
。

し
か
し
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
存
在
を

知
っ
て
い
て
、
実
際
に
相
談
し
た
こ
と
が
あ

る
と
い
う
人
は
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

私
は
、
相
談
員
に
な
る
前
、
パ
ソ
コ
ン
の
ト

ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
と
き
に
、
友
人
か
ら
相
談

を
勧
め
ら
れ
て
知
り
ま
し
た
。
幸
い
自
分
で

解
決
で
き
ま
し
た
が
、
ど
こ
に
あ
る
か
調
べ

た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
主
に
消
費
者

と
事
業
者
の
間
で
生
じ
る
契
約
に
関
す
る
ト

ラ
ブ
ル
の
相
談
を
受
け
て
い
ま
す
。
消
費
生

活
相
談
の
範
囲
は
広
い
の
で
、
事
業
者
か
ら

不
審
な
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
な
ど
、
心
配

や
不
安
に
思
う
こ
と
が
あ
れ
ば
、
一
人
で
悩

ま
ず
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
で
対
応
が
難
し
い
も
の
で
も
、
ほ
か

の
適
切
な
窓
口
を
案
内
で
き
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。
早
い
段
階
で
相
談
す
る
こ
と
で
、
解

決
に
つ
な
が
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
身
近
な
相
談
窓
口
と
し
て
、
ぜ
ひ
ご
利
用

く
だ
さ
い
。

消費生活センターでは、消費生活に関する商品や
サービスについての苦情・質問・相談を受け付けて
います。専門の相談員が、情報の提供や助言、業者
とのあっせんを行い、問題解決に向けてお手伝いし
ます。

● 伊万里市消費生活センター（市役所・１階）
　０９５５−２３−２１３６
　日　時：月～金曜日（年末・年始、祝日を除く）
　　　　　午前 10 時～午後４時

● 佐賀県消費生活センター（佐賀市・アバンセ）
　０９５２−２４−０９９９
　日　時：毎日（年末・年始を除く）
　　　　　午前９時～午後５時

● 消費者ホットライン
１８８（いやや！）

最寄りの消費生活センターに
つながります。

早めに相談してください

※
相
談
場
所
は
、
市
役
所
１
階
の
市
民

相
談
室
で
す
（
年
金
相
談
は
除
く
）。

※
相
談
は
無
料
。
秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。
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