
特　集

５月は消費者月間です
● 問合先　まちづくり課市民相談室（　 ☎㉓２１３３）
　　　　　　　　　消費生活センター（☎㉓２１３６）

　
私
た
ち
は
、
日
常
的
に
物
を

購
入
し
た
り
、
契
約
を
し
た
り
し

な
が
ら
生
活
し
て
い
ま
す
が
、
近

年
、
私
た
ち
消
費
者
を
取
り
巻
く

環
境
は
日
々
め
ま
ぐ
る
し
く
変
化

し
て
い
ま
す
。
生
活
の
グ
ロ
ー
バ

ル
化
や
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
の
規
制

緩
和
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
技
術
の

進
展
な
ど
に
よ
り
、
受
け
ら
れ
る

サ
ー
ビ
ス
や
商
品
も
多
種
多
様
に

な
り
、
支
払
い
も
現
金
払
い
の
ほ

か
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
電
子

マ
ネ
ー
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
方
法

が
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
そ
れ
に
伴
い
、
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
は
多
様
化
、
複
雑
化
し
て
お

り
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ

ら
れ
る
相
談
も
多
岐
に
渡
っ
て
い

ま
す
。

　
最
近
、
消
費
者
の
中
で
も
さ
ら

に
弱
い
立
場
で
あ
る
と
い
え
る
若

者
や
高
齢
者
、
障
害
者
の
相
談
が

増
加
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
人

た
ち
に
と
っ
て
は
、
ト
ラ
ブ
ル
を

防
ぐ
た
め
に
も
、
ま
た
、
ト
ラ
ブ

ル
に
遭
っ
た
と
き
も
、
周
囲
の
サ

ポ
ー
ト
が
不
可
欠
な
場
合
が
多
い

と
言
え
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
若
者

や
高
齢
者
、
障
害
者
自
身
が
ト
ラ

ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
に
、
ど
の

よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の
で
し
ょ

う
か
。

　
消
費
者
と
し
て
弱
者
で
あ
る
こ

れ
ら
の
人
た
ち
は
、
生
活
の
さ
ま

ざ
ま
な
場
面
に
お
い
て
も
ま
た
、

弱
者
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。
消
費

行
動
の
部
分
に
お
い
て
見
守
る
こ

と
が
、
生
活
全
般
に
お
い
て
見
守

る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
今
は
弱
い
立
場
に
な
い
人
も
、

か
つ
て
は
子
ど
も
で
あ
り
、
い
つ

か
は
高
齢
者
に
な
り
、
い
つ
障
害

を
も
つ
と
も
限
ら
な
い
こ
と
を
思

え
ば
、
弱
い
立
場
の
人
た
ち
を
見

守
る
行
動
を
と
る
こ
と
は
、
い
ず

れ
自
分
に
も
返
っ
て
く
る
も
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。『
人
が
い
き

い
き
と
活
躍
す
る
　
幸
せ
実
感
の

ま
ち
伊
万
里
』
を
目
指
し
て
、
あ

な
た
も
行
動
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

※写真はイメージです。
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相
談
の
特
徴

令和元年度消費生活相談トップ 10

年　代 相談件数 １位 ２位 ３位

20 歳未満 ８ インターネット・通信サービス 化粧品 被服品

20 歳代 26 インターネット・通信サービス 金融関連サービス 教養娯楽品

30 歳代 27 金融関連サービス インターネット・通信サービス 健康食品

40 歳代 47 インターネット・通信サービス 商品一般 金融関連サービス

50 歳代 49 健康食品 インターネット・通信サービス 金融関連サービス

60 歳代 64 インターネット・通信サービス 商品一般 金融関連サービス

70 歳以上 85 土地・建物・設備 商品一般 インターネット・通信サービス

不明 36

合　計 342

契約当事者の年代別相談件数・内容トップ３

順　位 商品・役務名 件　数 内　　　容

１ インターネット・通信サービス 72 架空請求・迷惑メール、アダルトサイトなどのワンクリック請求、インター
ネット回線の契約トラブル、オンラインゲーム、出会い系サイトなど

２ 商品一般 45 不当・架空請求など

３ 金融関連サービス 41 多重債務、フリーローン、サラ金、ヤミ金など

４ 土地・建物・設備 28 新築請負住宅、瓦の修繕、給水設備、訪問点検商法など

５ 食料品 25 健康食品の定期購入、かに購入の電話勧誘など

６ 教養娯楽品 21 スマートフォン、新聞購読契約など

６ 消費生活相談以外の相談 21 労働問題、相隣関係、相続など

８ 保健・福祉サービス 16 医療サービス、エステなど

９ 被服品 15 靴、洋服、かばんなど

９ その他の役務 15 広告サービス、冠婚葬祭など

年間全相談件数　342 件（※上記の合計ではない）

　　
令
和
元
年
度
の
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
お
け

る
相
談
件
数
は
３
４
２
件
。
相
談
当
事
者
を
年
齢
別

に
み
る
と
、
全
体
の
相
談
件
数
の
約
半
数
が
、
60

歳
以
上
の
シ
ニ
ア
世
代
か
ら
の
も
の
で
し
た
。
70
歳

以
上
に
つ
い
て
は
、
訪
問
販
売
に
よ
る
住
宅
の
リ

フ
ォ
ー
ム
や
住
宅
設
備
の
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ

ま
し
た
。
最
近
の
傾
向
と
し
て
、
各
年
代
の
ト
ッ
プ

３
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
通
信
サ
ー
ビ
ス
に
ま
つ

わ
る
相
談
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
通
信
サ
ー
ビ
ス
が

私
た
ち
の
生
活
に
欠
か
せ
な
い
も
の
と
し
て
、
各
年

代
が
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
利
用
し
て
い
る
た
め
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　
そ
の
ほ
か
、
20
歳
未
満
と
70
歳
以
上
を
除
く
各
年

代
で
、
多
重
債
務
と
い
っ
た
金
融
関
連
サ
ー
ビ
ス
の

相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
健
康
食
品
や
化
粧

品
、
脱
毛
ク
リ
ー
ム
に
つ
い
て
、
通
信
販
売
に
よ
る

定
期
購
入
の
相
談
も
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

各年代に広がるネットトラブル 　市消費生活センターには、毎年多くの相談が寄せられています。

　全体的な相談や年代別の相談の傾向をみてみましょう。

20歳未満 8件

不明
36件

70歳以上
85件

60歳代
64件

50歳代
49件

40歳代
47件

30歳代
27件

20歳代
26件
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５月は消費者月間です特　集

　　　
未
成
年
者
は
、
社
会
経
験
や
知
識

が
未
熟
で
判
断
力
も
不
十
分
で
あ

る
た
め
、
簡
単
に
契
約
を
し
て
し
ま

い
や
す
く
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま

れ
や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
こ
で
民
法
で
は
、『
未
成
年
者

が
契
約
を
結
ぶ
場
合
は
保
護
者
な

ど
の
法
定
代
理
人
の
同
意
を
得
る

必
要
が
あ
り
、
保
護
者
の
同
意
が

な
い
場
合
は
原
則
契
約
の
取
り
消

し
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
』
と
い

う
決
ま
り
を
設
け
て
い
ま
す
（
未

成
年
者
取
消
権
）。

　
実
際
の
相
談
現
場
を
見
て
も
、

20
歳
未
満
の
相
談
と
比
較
す
る

と
、
20
歳
に
な
っ
た
と
た
ん
相
談

件
数
が
急
増
し
て
い
る
こ
と
が
分

か
り
ま
す
。

　
民
法
の
改
正
に
よ
り
、
令
和
４

年
４
月
か
ら
成
年
年
齢
が
20
歳
か

ら
18
歳
に
引
き
下
げ
ら
れ
ま
す
。

こ
れ
を
受
け
て
、
18
歳
に
な
っ
た

ら
自
分
の
意
思
・
判
断
で
自
由
に

契
約
を
結
ぶ
こ
と
が
可
能
に
な
る

た
め
、
社
会
経
験
の
少
な
い
若
者

を
狙
っ
た
悪
質
な
契
約
ト
ラ
ブ
ル

トラブルの一例とその対処法

成
年
年
齢
が
18
歳
に
引
き

下
げ
ら
れ
ま
す

　ＳＮＳで儲
もう

け話を持ちかけられたり、高額

な契約をさせるために借金を勧めたりという

事例が少なくありません。社会経験が乏しい

若者を狙う悪質な業者もいるため注意が必要

です。

成人したての若者に多い
契約トラブル

〈相談事例〉
　ＳＮＳで知り合った人から儲かる話があ

ると言われ話を聞いたが、投資用ソフトの

代金が 60 万円と言われ「お金がない」と断っ

たところ、「消費者金融で借りれば良い」と

言われ、指示通り借りて支払ってしまった。

説明と異なり簡単に儲からず、借金の返済

ができない。

〈対処法〉
①契約をせかされてもその場で契約しない。

②簡単に稼げるということはあり得ない。

③借金やクレジット契約を勧められても　

お金がなければ契約しない。

ということを心得ましょう。

・日常の買い物も『契約』です。契約するこ

とに責任を持ち、ネットやＳＮＳの情報に

流されないようにしましょう。

　オンラインゲームは、携帯電話やスマー

トフォンなどから気軽に参加できます。保

護者の目が届きにくいため、子どもが知ら

ないうちにトラブルに巻き込まれ、気付い

たときには、重大な問題になっているとい

う場合があります。

オンラインゲームでの
高額な請求

〈相談事例〉
　子どもがスマートフォンを使ってオンラ

インゲームで遊び、保護者のクレジットカー

ドを使い、高額な請求が届いた。問いただ

すと、子どもはお金を払っている感覚を持

たずに、決済を行っていたようだ。

〈対処法〉
・オンラインゲームを利用させる場合は、そ

の仕組みや内容を子どもと一緒に確認し、

使い方について話し合い、ルールを決めま

しょう。

・クレジットカードやキャリア決済などの

　ＩＤの管理には十分注意しましょう。

・ペアレンタルコントロール機能を活用し、

利用できるアプリや利用時間の制限を行

い、適切な使用ができるように管理しま

しょう。

周
囲
の
見
守
り
を 

〜
子
ど
も
・
若
者
〜

　
知
識
や
経
験
な
ど
が
不
十
分
な
た
め
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻

き
込
ま
れ
や
す
い
若
者
。
注
意
す
る
点
な
ど
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

の
増
加
が
懸
念
さ
れ
ま
す
。

　
一
人
前
の
大
人
と
し
て
扱
っ
て

も
ら
え
る
と
い
う
喜
び
の
反
面
、

も
し
不
当
な
契
約
を
結
ん
で
し

ま
っ
た
場
合
、
簡
単
に
契
約
を
取

消
す
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
し

ま
う
の
で
、『
契
約
を
結
ぶ
こ
と
』

の
責
任
の
重
さ
を
社
会
に
出
る
前

に
一
足
早
く
理
解
・
認
識
し
て
も

ら
う
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

　　
子
ど
も
た
ち
は
、
大
人
に
な
っ

て
正
し
い
行
動
や
判
断
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
た
め
に
、
幼
少
期
か

ら
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
少
し
ず
つ

知
識
を
身
に
つ
け
、
経
験
を
重
ね

て
い
き
ま
す
。
そ
ん
な
子
ど
も
た

ち
の
た
め
に
周
囲
の
大
人
た
ち
が

サ
ポ
ー
ト
で
き
る
こ
と
は
、
発
達

段
階
に
応
じ
た
経
験
材
料
を
与
え
、

失
敗
を
見
守
る
こ
と
で
す
。
た
だ
、

子
ど
も
の
契
約
の
ト
ラ
ブ
ル
と
な

る
と
、
保
護
者
の
責
任
も
大
き
く

伴
い
ま
す
。
子
ど
も
た
ち
が
何
を

考
え
行
動
し
て
い
る
の
か
日
頃
か

ら
関
心
を
持
ち
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
り
ま
し
ょ
う
。

ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ

な
い
た
め
に
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高
齢
者
は
、

▼
健
康
な
ど
へ
の
不
安
が
あ
っ
た

り
、
孤
独
を
感
じ
て
い
た
り
す
る

場
合
が
多
い
た
め
、
そ
の
心
理
を

利
用
し
た
巧
み
な
言
葉
に
だ
ま
さ

れ
や
す
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
　

▼
一
人
住
ま
い
や
高
齢
者
だ
け
の

世
帯
、
ま
た
、
日
中
一
人
で
家
に

い
る
と
い
う
環
境
が
多
く
、
契
約

す
る
と
き
も
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ

た
あ
と
も
、
誰
に
も
相
談
で
き
な

い
こ
と
が
多
い
傾
向
に
あ
り
、
被

害
を
拡
大
さ
せ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
日
頃
か
ら
、
家
族
や
地
域
に
よ

る
見
守
り
を
行
い
、
変
化
を
感
じ
た

と
き
は
、
声
掛
け
を
行
う
こ
と
が

重
要
で
す
。
支
援
を
す
る
と
き
は
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
の

各
機
関
に
よ
る
連
携
が
必
要
な
場

合
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
高
齢
者
自

身
が
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め

の
学
習
の
場
と
し
て
、
ぜ
ひ
出
前

講
座
な
ど
を
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

周
囲
の
見
守
り
を 

〜
高
齢
者
〜

　
本
市
で
は
、
高
齢
者
に
関
す
る
相
談
が
最
多
と
な
っ
て
い
ま
す
。
健
康
不
安
や
孤

独
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
か
ら
契
約
上
の
被
害
に
遭
い
や
す
い
高
齢
者
。

　
日
頃
か
ら
、
周
囲
の
見
守
り
も
大
切
で
す
。

高
齢
者
の
特
徴

支
援
の
輪
と
ト
ラ
ブ
ル
防
止

　点検商法とは、「無料で点検する」などと言って家を訪問し、点検後、消費者の不安を

あおるなどして、高額な商品やサービスを契約させる悪質商法です。

点検商法（外壁、屋根、床下など）

〈相談事例〉
　台風のあと、「無料で屋根の点検に来ました」と業者が訪問してきた。点検後、「瓦が

ずれています。このままだと雨漏りします」と言われ、その場で契約したが、あとで金

額が高すぎることが分かった。

〈対処法〉
・点検や清掃を勧められても、必要がなければきっぱり断りましょう。

・その場で契約を促されても応じず、あとで家族に相談したり、他社からも見積もりを

取ったりして、冷静に検討しましょう。

・周囲の人は、見慣れない業者などが出入りしていないか、気を配りましょう。

トラブルの一例とその対処法

周
囲
の
見
守
り
を 

〜
障
害
者
〜

　
一
口
に
『
障
害
』
と
言
っ
て
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
種
類
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ

の
特
性
に
応
じ
、
家
族
や
地
域
、
施
設
な
ど
の
周
囲
の
サ
ポ
ー
ト
や
見
守
り

が
必
要
で
す
。

　
例
え
ば
、
判
断
に
必
要
な
情
報

を
十
分
に
得
る
こ
と
が
で
き
な

か
っ
た
り
、
判
断
す
る
力
が
十
分

に
無
い
た
め
に
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭

い
や
す
い
傾
向
に
あ
る
と
言
え
ま

す
。
そ
し
て
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て

も
、
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
付
き

に
く
く
、
相
談
で
き
ず
に
一
人
で

抱
え
込
ん
で
し
ま
う
場
合
も
あ
り

ま
す
。
い
ざ
と
い
う
と
き
に
関
わ

れ
る
よ
う
に
、
日
頃
か
ら
声
か
け

を
す
る
な
ど
し
て
、
信
頼
関
係
を

深
め
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
さ
ら
に
、
障
害
者
の
場
合
も
、

極
力
、
子
ど
も
の
こ
ろ
か
ら
の
学

び
を
行
う
こ
と
が
大
変
重
要
で

す
。
幼
い
こ
ろ
か
ら
経
験
な
ど
を

積
み
重
ね
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
ト

ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
の
判
断

力
な
ど
が
養
わ
れ
ま
す
。

　
支
援
を
す
る
際
は
、
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
や
障
害
福
祉
な
ど
の
各

機
関
に
よ
る
連
携
が
必
要
な
場
合
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次々に物を購入したり、契約したりする
〈相談事例〉
　通信販売などで次々に高額な物を購入し、支払いができない状態になっ

てしまった。

〈対処法〉
・周囲の人は、見慣れない物がないか、生活の様子に変化がないか、気を

配りましょう。

・日常の金銭管理に支援が必要な場合などは、『福祉サービス利用援助事業

（社会福祉協議会の事業）』や、成年後見制度などの利用を検討しましょう。

トラブルの一例とその対処法
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５月は消費者月間です特　集

判断能力に不安がある人のために　〜成年後見制度〜

　認知症、知的障害、精神障害などの理由で判断能力が不十分な人は、自分で財産を管理したりすることが難し
い場合があります。また、自分に不利益な契約であっても、よく理解ができずに契約を結んでしまい、悪質商法
の被害に遭うおそれもあります。このような判断能力が不十分な人を保護し、支援する制度のことです。

　出前講座を利用してみませんか
　消費者トラブルについて、専門の講師を派遣して出前講座を行っています。平成 31（令和元）年度は、

老人会や地域の集まり、小・中学校や高校で開催し、約 1,400 人が参加しました。

　皆さんも、地区や団体などで出前講座を活用してみませんか。

《テーマ・内容の例》

・契約の基礎知識、悪質商法の実態と対策（若者・一般向け）

・悪質商法に対する高齢者の被害防止（高齢者向け）

・高齢者・障害者の被害防止と早期発見、解決策（支援・見守り関係者向け）

・インターネット・オンラインゲームトラブル防止（保護者向け）　など

　成年後見制度とは

　本人に十分な判断力があるうちに、あらかじめ
自らが選んだ人と、判断能力が低下した場合に代
わりにしてもらいたいことを契約で決めておく制
度です。

　《成年後見制度の種類》

任意後見制度

法定後見制度

　本人の判断能力が不十分になったあと、家庭裁
判所によって成年後見人などが選ばれる制度です。
本人の判断能力に応じて、『補助』『補佐』『後見』
の３つの制度があります。

　《相談先》

成年後見制度全般について

地域包括支援センター（☎㉓２１５５）

または社会福祉協議会（☎㉒３９３１）

任意後見制度について

● 唐津公証役場（☎０９５５　１０８３）

● 公証人相談（市役所１階　市民相談室内☎㉓２１３３）
　相談日時　毎月第３木曜日　午前 10 時〜正午、

　午後１時〜３時　（要予約）

※詳しくは、広報伊万里『市民相談』コーナーに毎月

　掲載しています。

消費生活センターに相談してみませんか
　消費生活センターは、事業者と消費者の間で起こった契約トラブルや多重債務、架空請求など、消費生活全般
に関する苦情や問い合わせを市民の皆さんから受け付け、消費者の側に立って、公平な立場から助言や情報提供
を行い、解決に向けたサポートをしています。消費者トラブルに遭い不安なとき、困ったときは、消費生活センター
に相談してください。

　秘密は厳守、相談は無料です
● 市消費生活センター（市役所１階　市民相談室内　☎㉓２１３６）
　相談日時　月〜金曜日（年末・年始、祝日を除く）　午前９時〜正午、午後１時〜４時
● 県消費生活センター（佐賀市　アバンセ）　☎０９５２㉔０９９９）
　相談日時　毎日（年末・年始を除く）　午前９時〜午後５時
● 消費者ホットライン　１８８（いやや！）
　最寄りの消費生活センターにつながります。
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『消費者庁　消費者ホットライン１８８
 イメージキャラクター　イヤヤン』

新型コロナウイルス感染症の影響で、中止・延期・内容の変更となる場合があります。
詳しくは、各問い合わせ先に確認してください。7 2020.5広報伊万里


