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～ 人がいきいきと活躍する 幸せ実感のまち ～ 
 

令和３年５月１０日 

 

   

 

ＬＩＮＥを活用した通報（道路や河川の損傷）の受付を開始します 

 

 

５月１日から、スマートフォンアプリケーション「市公式ＬＩＮＥアカウント」

を活用して、伊万里市で管理している道路や河川の損傷などの情報を受け付けま

す。 

スマートフォンをお持ちであれば利用できますので、ご協力をお願いします。 

 

１ 受付開始日   ５月１日（土） 

 

２ 目 的 

これまで道路や河川の損傷などに関する通報は、電話やファクシミリ、メール

等により市民などから通報を受けていましたが、従来の通報手段では正確な場所

の特定や状況確認が難しく、気軽に通報できないなどの課題がありました。 

このため、従来の手段に「ＬＩＮＥ」による通報を加えることで、市民からの

通報を促進し、危険箇所の早期発見と迅速な対応を図ることを目的としています。 

 

３ 通報対象の具体例 

【道 路】 

舗装（車道、歩道）側溝、桝、照明灯、カーブミラー、ガードレール、標識、

看板、街路樹、橋梁 

【河 川】 

水域、堤防、護岸、管理用道路 

 

 
問合先 
建設農林水産部 
道路河川課 河川係 

担当 大川内 
電話 0955－23－2445 


