
用語 説明

ファシリティマネジメント
施設とその環境を総合的に企画、管理、活用する経営活
動のこと。

イノベーション 新たなものを創造し、社会に価値を生み出すこと。

ワーク・ライフ・バランス

働くすべての方々が、子育て期、中高年期といった、人生
の各段階において、「仕事」と育児や介護、趣味や学習、
休養、地域活動といった「仕事以外の生活」との調和をと
り、その両方を充実させる働き方・生き方のこと。、

ガバメントクラウドファンディング
ふるさと納税制度を活用して、特定の事業に対する寄附を
インターネットを通して世の中に呼びかけ、共感した人から
寄付を募る仕組み。

ＤＸ
（デジタル・トランスフォーメンション）

「Digital Transformation」の略称。ITの浸透が、人々の生活
をあらゆる面でより良い方向に変化させるという概念。

ＡＩ
「Artificial Intelligence」の略称。人間が持っている認識や
推論など知的ふるまいの一部をソフトウェアを用いて人工
的に再現する人工知能のこと。

ＲＰＡ
「Robotic Process Automation」の略称。従来人間が行っ
ていた単純作業を自動で行えるようにシステム化したも
の。

ＩＣＴ
「Information and Communication Technology」の略称。コ
ンピューターやネットワークに関連する諸分野における技
術・産業・設備・サービス等 の総称。情報通信技術。

パブリックコメント
行政機関が規制の設定や改廃をするとき、原案を公表し、
市民の意見を求め、それを考慮して決定する制度
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