
ま
し
ろ
な
る  

夏な
つ

雲ぐ
も

の
浮う

く  

腰こ
し

岳だ
け

も

　
　
　
　
眼が
ん

下か

の
コ
ロ
ナ
禍か   

愁う
れ

ひい

て
をお

ら
むん

香か

川が
わ

　
三み
つ

枝え

伊
万
里
白
露
短
歌
会

伊
萬
里
ホ
ト
ト
ギ
ス
會

松ま
つ

尾お

　
肇は
つ

子こ

一い
っ

服ぷ
く

の
茶ち
ゃ

に  

一い
ち

条
じ
ょ
う

の
風か
ぜ  

涼す
ず

し

ほ が ら か ペ ー ジ

c h e e r f u l n e s s  p a g e

ほ が ら か ペ ー ジ

c h e e r f u l n e s s  p a g e

向
け
な
い
』、『
水
の
入
っ
た
バ
ケ

ツ
を
用
意
し
て
、
き
ち
ん
と
火
を

消
そ
う
』
と
、
学
ん
だ
こ
と
を

繰
り
返
し
確
認
し
合
い
な
が
ら
、

安
全
に
花
火
を
楽
し
み
ま
し
た
。

　
指
導
に
当
た
っ
た
伊
万
里
消
防

署
の
池
田
篤あ

つ
ひ
ろ弘
さ
ん
は
、「
花
火
は

楽
し
い
が
危
険
な
も
の
で
も
あ
り

ま
す
。
花
火
を
す
る
際
に
は
、
保

護
者
は
子
ど
も
か
ら
目
を
離
さ
ず

に
見
守
っ
て
ほ
し
い
。
ま
た
、
周

囲
に
燃
え
や
す
い
も
の
が
な
い

か
、
確
認
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
」

と
話
し
ま
し
た
。

　
こ
の
ほ
か
、
火
が
衣
服
に
燃
え

移
っ
た
時
の
対
処
方
法
を
学
び
、

消
火
訓
練
と
し
て
、
園
の
先
生

た
ち
が
、
消
火
器
の
使
用
方
法

を
再
確
認
し
、
緊
急
時
に
備
え

ま
し
た
。

　
７
月
８
日
、
大
久
保
保
育
園
（
東

山
代
町
）
で
『
お
も
ち
ゃ
花
火
教
室
』

が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
花
火

に
関
す
る
保
安
団
体
で
あ
る
公
益

社
団
法
人
日
本
煙
火
協
会
の
支
援

に
よ
り
、
伊
万
里
消
防
署
が
開
催

し
た
も
の
で
す
。

　
子
ど
も
た
ち
に
と
っ
て
、
夏
の

身
近
な
風
物
詩
で
あ
る
お
も
ち
ゃ

花
火
。
本
格
的
な
夏
を
前
に
、
市

内
幼
稚
園
・
保
育
園
の
園
児
を
対

象
に
、
花
火
の
正
し
い
遊
び
方
を

普
及
・
周
知
す
る
と
と
も
に
、
火

災
の
危
険
性
や
火
遊
び
の
怖
さ
を

伝
え
、
幼
年
期
の
防
火
意
識
の
向

上
を
図
り
ま
し
た
。

　
こ
の
日
は
、
年
長
組
の
８
人
が
、

花
火
に
火
を
付
け
て
実
践
。
子
ど

も
た
ち
は
、『
手
持
ち
花
火
は
、
両

手
で
持
と
う
』、『
花
火
は
人
に

↑しっかりと両手で花火を持ち楽し
む園児たち

市
内
４
園
で
『
お
も
ち
ゃ
花
火
教
室
』

ル
ー
ル
を
守
っ
て
楽
し
い
花
火
を

米
田  

チ
ヨ
ミ 

さ
ん

（
松
浦
町
下
分
）

　
７
月
２
日
、
米
田
チ
ヨ
ミ
さ

ん
が
め
で
た
く
百
歳
の
誕
生
日

を
迎
え
ら
れ
、
記
念
品
を
贈
呈

し
ま
し
た
。

　
大
川
町
で
生
ま
れ
た
チ
ヨ
ミ

さ
ん
は
、
結
婚
後
、
ぶ
ど
う
栽

培
を
中
心
と
し
た
農
業
に
夫
と

従
事
し
な
が
ら
３
人
の
子
ど
も

を
育
て
ま
し
た
。

　
手
先
が
器
用
で
、
得
意
な
こ

と
は
、
和
裁
や
編
み
物
、
生
け
花
、

漬
物
作
り
な
ど
多
才
。
お
寺
の

役
員
を
長
く
務
め
、
病
院
へ
の

慰
問
活
動
に
も
参
加
さ
れ
て
い

ま
し
た
。

　
現
在
は
、
施
設
に
入
所
さ
れ

て
い
ま
す
が
、「
体
の
た
め
に
は

野
菜
を
食
べ
ん
ば
」
が
口
癖
で
、

好
き
嫌
い
な
く
何
で
も
食
べ
て
、

こ
れ
ま
で
病
気
知
ら
ず
だ
そ
う

で
す
。

　
チ
ヨ
ミ
さ
ん
に
、
長
生
き
の

秘ひ

訣け
つ

を
聞
く
と
、「
す
べ
て
の
こ

と
に
感
謝
の
心
を
持
つ
こ
と
で

す
よ
」
と
話
さ
れ
ま
し
た
。

米田米田 チヨミさん チヨミさん

百
寿
記
念
品
贈
呈
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ほ が ら か ペ ー ジ

『働くなら いまりで、決まり！』、『わが家のアルバム』掲載希望者募集中です。シティプロモーション推進室（☎㉓４３１３）

　『ストック情報』とは、人が行動を起こすときに基盤となる、あらかじめ提供された情報やこれまでの教育・
訓練などで蓄積された知識などをいいます。
　『フロー情報』とは、災害発生後の危険情報である「地震が起きました」や対応情報の「避難してください」
などの瞬間的に活用される情報や口頭でのやりとりをいいます。
　
　日本人は、『ストック情報』にあたる『災害そのもののリスク』や『避難するときの注意点』、『避難する場
所』、『避難所に行くメリット』などを知っているため、『フロー情報』だけで適切な避難行動を取ることがで
きます。一方、外国人は『日本でのストック情報』が少ないため、『フロー情報』を受け取っても、スムーズ
に避難することができません。（例えば、世界的に見ると地震が起こる地域というのはごく一部であり、地震
災害時における『ストック情報』が日本人とは異なるため、適切な行動をとることができないなど）
　また、災害時の『フロー情報』は普段の生活では出てこない日本語であるため、混乱がみられる場合があ
ります。（例えば、電車などの『不通』を『ふつう・普通』と認識してしまうなど）

災害時の多文化共生を考えるときには、外国人の特性に配慮が必要です。

●外国人の『日本でのストック情報不足』を認識し、避難を呼びかけましょう。

●『ストック情報不足』の外国人への排除や差別などをなくしましょう。

いまり 決まり！で、

働くなら

塚部 迅
はや

人
と

 さん

(25 歳・木須西 )

◇
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
か

　
製
品
の
取
り
付
け
、
溶
接
作
業

◇
仕
事
で
大
変
な
こ
と
は

　
ミ
リ
単
位
で
の
作
業
な
の
で
、

繊
細
さ
が
求
め
ら
れ
る
こ
と

◇
目
標
（
仕
事
）
は

　
プ
ロ
意
識
を
持
っ
て
作
業
を
し

て
、
お
客
様
か
ら
の
信
頼
を
得

る
こ
と

◇
自
己
Ｐ
Ｒ

　
と
に
か
く
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
、
人

生
を
楽
し
ん
で
い
ま
す

◇
趣
味
・
特
技

　
ア
ウ
ト
ド
ア
、
車
、
野
球

◇
市
民
へ
一
言

　
大
変
な
ご
時
世
で
す
が
、『
今
』

を
楽
し
み
、『
今
』
を
生
き
て

い
き
ま
し
ょ
う

◆ 九州内田鍛工株式会社
　（黒川町）
◆ 平成 26 年４月入社

ア ル バ ム

わが家の

山口  心
こ

春
はる

さん

＊純平・華
か な み

奈美さんの長女

＊立花台二丁目

(     )４歳
６か月

　
優
し
い
心
春
ち
ゃ
ん
♥
い
つ

も
お
手
伝
い
を
し
て
く
れ
て
あ

り
が
と
う
☆
４
月
か
ら
新
し
い

保
育
園
に
変

わ
っ
た
け
ど
、

た
く
さ
ん

お
友
達
を
つ

く
っ
て
楽
し

ん
で
ね
☆彡

　
私
は
、
ま
ま
ご
と
と
ぬ
り
絵

が
好
き
だ
よ
♪
お
家
で
は
、
ト

ラ
ン
ポ
リ
ン
で
も
遊
ん
で
い
る

よ
☆
好
き
な
食
べ
物
は
、
う
ど

ん
と
ト
マ
ト
♬
今
は
、
自
転
車

の
練
習
と
デ
ィ
ズ
ニ
ー
プ
リ
ン

セ
ス
に
夢
中
な
の
★
『
ア
ナ
と

雪
の
女
王
』
が
好
き
な
ん
だ
♥

● 問合先　まちづくり課多文化共生係
（　 ☎㉒７０４６）

多多 文文 化化 共共 生生

災害時に外国人が直面する課題『ストック情報』と『フロー情報』について考えてみよう

〜みんなで考えよう〜〜みんなで考えよう〜

地域で発生する災害について地域で発生する災害について

避難するときの注意点・避難場所避難するときの注意点・避難場所

危険情報「地震が発生しました」危険情報「地震が発生しました」

対応情報「避難してください」対応情報「避難してください」

【ストック情報】【ストック情報】

【フロー情報】【フロー情報】
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