
令和5年7月28日

伊万里市　情報政策課

各　位

令和５年度　伊万里市校務支援システム導入業務に係る質問について、下記のとおり回答いたします。

No. 対象資料 対象箇所 質問内容 回答

1 仕様書　P1 ５　業務内容

　本業務にサーバ等のハードウェアの費用は含み

ますでしょうか。それとも御市が本業務外にてご

用意いただけるのでしょうか。

　サーバ等のハードウェアの費用は本業務に含みま

す。

2 仕様書　P1 ５　業務内容
　本業務に、生徒や教職員のデータの登録の費用

は含みますでしょうか。
　含みません。

3 仕様書　P1,2

６　導入要件－(2)システムの構

築

ただし、本市の帳票様式の活用

によるカスタマイズが必要な場

合は本契約の中で対応するこ

と。

　現時点でカスタマイズを想定されている帳票は

どのようなものがございますでしょうか。
　通知表、調査書です。

4 仕様書　P2

６　導入要件－(3)システム構成

－エ　稼働時に使用する利用者

端末にパッケージのインストー

ルや個別の設定が必要な場合、

設定手順を市に納品するものと

する。

　本業務では、利用者端末にパッケージのインス

トールや個別の設定が必要な場合、設定手順を納

品するのみで、各利用者端末への設定は本業務外

という解釈でよろしいでしょうか。

　お見込みのとおりです。

回　答　書



5 仕様書　P2

６　導入要件－(3)システム構成

－オ また利用者端末については

パッケージの動作環境や推奨仕

様などを提示すること。

　推奨使用とは、どのような内容を指しているの

か具体的にご教示ください。

　OSのバージョン、ブラウザのバージョン、その他

必要なアプリケーションのバージョンです。

6 仕様書　P2

６　導入要件－(3)システム構成

－オ また利用者端末については

パッケージの動作環境や推奨仕

様などを提示すること。

　実施要領P.5 １０提案書等作成方法の(2)提案書

等の内容には、具体的に記載されておりませんで

したが、提案書に記載するという認識でよろしい

でしょうか。

　お見込みのとおりです。

7 実施要領　P5

９　プロポーザル審査書類提出

に関すること―(4)提出書類

ア 提案書

イ 校務支援システム機能要件一

覧表

ウ 実施体制表

エ 費用見積書

　実施要領P.6の１０提案書等作成方法の（2）に

は「イ WBS（作業展開計画表）」と記載がござい

ましたが、提案書に含めて提出するという認識で

よろしいでしょうか。

　お見込みのとおりです。

8 実施要領　P6

１０ 提案書等作成方法－(2)提

案書等の内容－エ.費用見積書

本業務の業務内容の範囲に係る

導入経費、保守料を見積もるこ

と。

　（様式第８号）プロポーザル審査要領の２.二次

審査(6)価格点には、導入に係る見積額、運用に係

る見積額と記載がございました。実施要領には保

守料を価格点に考慮するとあるため、「保守料＝

運用・保守に係る見積額」という解釈でよろしい

でしょうか。

　お見込みのとおりです。

9 実施要領　P6

１０ 提案書等作成方法－(2)提

案書等の内容－エ.費用見積書

保守料は本業務に含まれない

が、価格点に考慮する。

　実施要領P.1の３.見積限度額に記載されている、

「(1)校務支援システム導入業務」とは別で「(2)校

務支援システム機器保守業務」をご契約いただけ

るという解釈でよろしいでしょうか。

　お見込みのとおりです。



10 その他 本業務について

　システムを構築する環境は、

①庁舎内へのオンプレミス型

②パブリッククラウド

などの指定及び希望はございますでしょうか。ま

たオンプレミス型の場合システムについては新規

サーバの構築となりますでしょうか。既設サーバ

上に構築となりますでしょうか。新規サーバ構築

の場合、庁舎内に設置をする認識でよろしいで

しょうか。

　システム構築環境に指定は無く、クラウド型の校

務支援システムも提案可能です。

　オンプレミス型の場合は新規サーバーを調達いた

だきます。

　また、指定箇所（市立学校内１箇所を想定）に設

置いただきます。

11 実施要領　P1
３　見積限度額－（１）校務支

援システム導入業務について

　記載されている金額には校務支援システムの利

用料は含まれず、利用料に関しては別途予算化さ

れるという認識でよろしいでしょうか。校務支援

システムの利用料まで想定されている場合は「導

入業務」調達範囲をお示しいただけますでしょう

か。

　サーバの調達費、システム構築費、導入調整費

（初期設定費）、導入研修会費等、想定している

範囲をお示しください。

　使用期間に対するシステム利用料が必要な場合は

利用料を含みます。

　調達範囲について、オンプレミス構成である場

合、システム稼働に必要な費用はすべて含みます。

ハードウェア、ソフトウェア、搬入据付、システム

構築等のクライアント端末設定以外を作業範囲とし

ています。

12 実施要領　P1

３　見積限度額－（２）校務支

援システム機器保守業務－（使

用期間：令和６年１月１日～令

和８年３月３１日）について

　使用期間が２７カ月となっておりますが使用期

間分の保守料を積算する認識でよろしいでしょう

か。

　お見込みのとおりです。

13 実施要領　P1

３　見積限度額－（２）校務支

援システム機器保守業務につい

て

　提案する校務支援システムがクラウド型のサー

ビス等の場合、機器保守に係る費用はシステムの

保守料に含まれるケースがあります。その場合、

システムの保守料を積算すればよろしいでしょう

か。

　お見込みのとおりです。



14 実施要領　P1

３　見積限度額－（２）校務支

援システム機器保守業務※２）

について

　システム利用料の見積もり期間をお示しくださ

い。

　使用期間：令和６年１月１日～令和８年３月３１

日となります。

15 実施要領　P5

９　プロポーザル審査書類提出

に関すること―（４）提出書類

－エ　費用見積書（税抜価格）

について

　今回提示する導入費用の見積項目をご提示くだ

さい。

　総価契約となりますので項目の記載は必要ござい

ません。

16 実施要領　P5
１０　提案書等作成方法につい

て

　フォントサイズの下限や用紙の縦置き・横置

き、ページ上限数の指定はないという認識でよろ

しいでしょうか。

　提案書のフォント等については、閲覧者が分かり

やすく見やすいような配慮をお願いします。

17 実施要領　P6

１０　提案書等作成方法－

（２）提案書等の内容－エにつ

いて

①オンプレミスの場合、サーバへのリモート保守

は許容されますでしょうか。（インターネット

VPN回線での運用を想定）

②伊万里市内の学校と教育委員会を結ぶネット

ワーク整備の状況をご教示ください。

　想定されているインターネットVPN回線によるオ

ンプレミス環境のリモート保守作業について、サー

バーのネットワーク系統を分けることであれば対応

可能です。

　市立学校は、センター集約型のイントラネット

ワークで構成しています。教育委員会も接続は可能

です。

18 仕様書　P2
６　導入要件－（３）システム

構成－イについて

　「職員が利用する端末は、既存のものまたは市

で別途調達を予定しているが、以下の仕様にて動

作するシステムであること。」とありますが、ク

ライアントサーバー型のアプリケーションは仕様

を満たさず、Web型のアプリケーションでないと

いけない認識でよろしいでしょうか。

　ブラウザを使用するWEBアプリケーションの場合

は、仕様書記載のブラウザに対応する必要がありま

す。

　上記以外の場合、仕様書記載の「６．導入要件

（３）」内「システム構成」内「ウ」及び「エ」の

要件を必要とします。



19 仕様書　P2

６　導入要件－（３）システム

構成－エ「稼働時に使用する～

納品するものとする」について

　現在の外字の利用状況を教えてください。何ら

か市の方から学校へ外字を提供している場合は、

どういった外字をどのように配信しているかご教

授ください。

　伊万里市が使用する外字フォント（FUJ明朝体）を

全端末導入時に設定しています。

20 仕様書　P2
６　導入要件－（４）セキュリ

ティについて

　操作履歴（特に重要な校務情報である学籍情

報・成績情報の操作）については、「いつ、どの

ユーザーが、どの項目を、どういう状態に変更し

たか」まで把握できる必要があるという認識でよ

ろしかったでしょうか。

　お見込みのとおりです。

21 その他

様式第６号－校務支援システム

機能要件一覧表－１　基本情報

－（２）ユーザー管理－イにつ

いて

　「登録できるユーザー数は10,000ユーザー以上

であること。」とありますが、ユーザーとは教職

員や教育委員会のことを指し、児童生徒は含まれ

ない認識でよろしいでしょうか。

　児童生徒数を含みます。

22 その他

様式第６号－校務支援システム

機能要件一覧表－２　機能要件

－（９）調査書－アについて

　「調査書の様式は、佐賀県教育委員会および佐

賀県私立中学高等学校校長会の指定様式に対応す

ること。」とありますが、様式をご提示いただけ

ませんでしょうか。

　調査書様式は年度により異なりますので、佐賀県

教育委員会がホームページで公開している調査書を

ご参考ください。

23 その他

様式第６号－校務支援システム

機能要件一覧表－２　機能要件

－（１１）保健日誌－イについ

て

　この要件は、同じシステム内の予定表機能等で

登録された情報が連携する必要があるという認識

でよろしいでしょうか。

　連携する機能を必須とはしていません。

24 仕様書　P1
６　導入要件－６　導入要件－

（１）受託実績－イについて

　「センター型システムで、稼働実績（現在も稼

動）があるパッケージシステムであること」と記

載がありますが、クラウド型の校務支援システム

のご提案は対象外になりますでしょうか。

　クラウド型の校務支援システムも提案可能です。


