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【はじめに】 

1. システムの利用に必要なもの 

・ 空き状況の確認はどなたでも利用できますが、オンライン予約／支払いにはアカウント登録が必

要です。アカウントが必要な場合は、各施設の窓口（市民センター、生涯学習センター、各コミュ

ニティセンター、国見台公園管理事務所、スポーツ課）で「利用者登録申請書」を提出してくださ

い。なお、アカウント発行には時間がかかりますので、余裕を持って提出してください。 

 

2. 予約可能期間、対象施設について 

・ オンラインから予約ができる期間は、各施設で異なります。 

・ オンラインで受け付けていない施設の予約／支払いは、これまでどおり各施設の窓口で受け付

けています。 

 

3. 施設使用料の支払いについて 

・ 下記の方法で支払いが可能です。 

（1） 施設の窓口で現金で支払う 

（2） クレジットカード決済（VISA, Mastercard, JCB, American Express, Diners Club） 

（3） コンビニ決済（ローソン、ファミリーマート、ミニストップ、デイリーヤマザキ、セイコーマート） 

（4） ペイジー決済（インターネットバンキング、ATM払い） 

・ 料金を支払うまでは、「マイページ＞申込みの確認・取消＞内容詳細欄」よりキャンセルが可能で

す。料金を支払うと予約が確定するため、マイページからキャンセルできなくなります。 

 

4. その他 

・ 本システムの更新により、利用者サイトの画面や項目名は本マニュアルと異なる場合があります。 
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【操作方法】 

１. アカウント登録及び仮パスワードの変更 

① アカウントが必要な場合は、各施設の窓口で「利用者登録申請書」を提出してください。なお、

アカウント発行には時間がかかりますので、余裕を持って提出してください。 

 

② アカウントが登録されたら、下記のどちらかの方法でアカウント情報が届きます。 

 ・登録されたメールアドレスに、本システム（imari-yoyaku@p-kashikan.jp）から「利用登録の

お知らせ」が届く。 

 ・各施設の窓口で紙の「利用者登録通知書」を受け取る。 

 

③ 以下の URLから「伊万里市公共施設利用案内システム」を開きます。 

https://k5.p-kashikan.jp/imari-city/ 

 

④ ページ右上の「ログイン」をクリックします。 

 

⑤ メール内に記載されている利用者 ID と仮パスワードを入力して、「ログイン」をクリックします。 

 

 

  

https://k5.p-kashikan.jp/imari-city/
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⑥ 新しいパスワードを入力し、「変更」をクリックします。 

 
⑦ 登録されたメールアドレスに、「パスワード変更のお知らせ」が届きます。 

 

⑧ パスワードの設定は完了です。 
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2. ログイン方法 

① 以下の URLから「伊万里市公共施設利用案内システム」を開きます。 

https://k5.p-kashikan.jp/imari-city/ 

 

② ページ右上の「ログイン」をクリックします。 

 

 

③ 利用者 ID とパスワードを入力して、「ログイン」をクリックします。 

 

  

https://k5.p-kashikan.jp/imari-city/
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※ パスワードを忘れた場合 

① ログイン画面で、「パスワードを忘れた場合」をクリックします。 

 

 

② 利用者 ID と登録をしたメールアドレスを入力し、「発行」をクリックします。 

 

 

③ 登録したメールアドレスあてに「確認キー」が送付されますので、確認キーと新たなパスワードを

入力して、「登録」をクリックします。 
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3. 空き状況を確認する 

① 「空き状況の確認」をクリックします。 

 

 

② 利用したい施設を選択します。 
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③ 利用したい日を選択します。 

  水色で〇の場合は空きがあり、予約をすることが可能な時間帯です。 
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4. 予約（仮押え）をする 

① 予約可能なコマ（水色で〇）をクリックし、赤色で「選択」と表示された状態で「申込トレイに入

れる」をクリックします。 

 

② 申込内容を入力します。 

 （1）「使用内容」を入力します。なお、「使用内容のインターネット公開」を「公開する」にした場合、

本システムの「催事案内」に表示されます。 
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 （2）「情報入力」をクリックし、必要項目を入力・選択し、「確定」をクリックします。（必要項目は施

設により異なります。） 

    減免を希望する場合は、対象となる減免項目を選択してください。 
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（3）備品も利用する場合は、「備品」をクリックし、必要項目を入力・選択し、「確定」をクリックしま

す。 

 

 

 （4）申込内容画面で入力した情報が反映されていることを確認し、「申込み」をクリックします。 
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③ 申込受付が完了し、「予約申込を受け付けました。」と表示されたことを確認します。  

 

 

✓ 申込内容欄に表示される料金は参考金額です。加算や割引、減免などで料金が変わる場合が

あります。 

✓ メールアドレスが登録されている場合は、申込受付メールが届きます。 
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5. 申込状況の確認をする 

① マイページより「申込みの確認・取消」をクリックします。 

 

 

 

② 予約申込の一覧が表示されるので、確認したい予約の「内容詳細」をクリックします。 

 

 

  



公共施設利用案内システム 

操作マニュアル（利用者画面編）Ver.1.0 

 

14 

 

③ 予約状態を確認します。 

「仮押え」…施設側の審査待ち状態です。仮押え後に別途必要書類の提出を求められる場合が

あります。 

「仮予約」…審査が完了し、支払金額が算出され、支払処理が可能になった状態です。「支払い」

ボタンから各種オンライン決済するか、施設の窓口で現金支払いを行ってください。 

「本予約」…仮予約後の支払手続きが完了し、当該施設において使用承認を得た状態です。 

 

✓ 料金を支払うまで（仮予約の状態）は、「マイページ＞申込みの確認・取消＞内容詳細」よりキ

ャンセルが可能です。料金を支払う（本予約の状態）と予約が確定するため、マイページからキャ

ンセルできなくなります。 
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6. 仮予約となったあと、支払手続きを行う 

 「仮押え」が施設側で承認されると、「仮予約」状態となり、支払が可能となります。支払い方法に

は、以下の方法があります。 

（1） 施設の窓口で現金で支払う 

（2） クレジットカード決済（VISA, Mastercard, JCB, American Express, Diners Club） 

（3） コンビニ決済（ローソン、ファミリーマート、ミニストップ、デイリーヤマザキ、セイコーマート） 

（4） ペイジー決済（インターネットバンキング、ATM払い） 

 

✓ 上記（2）～（4）の支払方法は、システムで選択します。一度システム上で選択した支払方法は、

後から変更することはできません。支払方法を間違えた場合は、現金でお支払いください。 

 

① システム上で支払う場合、マイページの「申込み内容の確認・取消」をクリックします。 

 

② 予約申込の一覧が表示されるので、支払いを行う予約の「お支払い」をクリックします。 

 
③ 「お支払い」のページが表示されます。料金を確認して、「支払」をクリックします。 
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④ 決済方法を選択し、必要項目等を入力したあと、「支払いを行う」をクリックします。 

クレジットカード決済…カード情報の入力が必要です。 

コンビニ決済…支払いたいコンビニを選択し、支払期限までに指定のコンビニにて、表示された

受付番号にてお支払いください。 

ペイジー決済…支払い期限までに、ペイジーに対応した金融機関のインターネットバンキングま

たは ATM で、表示された収納機関番号・お客様番号・確認番号にてお支払いく

ださい。 

 

 

⑤ 支払いが完了すると、未払い金が 0円になります。 
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7. 申請書・許可書の確認 

① マイページの「申込み内容の確認・取消」から、対象の「申請内容」をクリックします。 

 

 

 

② 利用申請書と利用許可書（PDF）を発行できます。 
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8. 領収書の確認 

① マイページの「申込み内容の確認・取消」から、対象の「支払内容」をクリックします。 

 

 

② 領収書（PDF）を発行できます。 

 
 

✓ その他の帳票（減免許可書、備品利用明細書など）が必要な場合は、各施設の窓口で発行

できますので、お問合せください。 
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9. メールアドレス等変更 

① マイページの「メールアドレス変更」から、メールアドレスを変更することができます。 

 

 

 

✓ メールアドレス以外の情報（団体の代表者名、連絡先など）を変更したい場合は、施設の窓口

で変更後の「利用者登録申請書」を提出してください。 


