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令和８年２月２５日 

 

市税過誤納金還付通知書の誤送付について 

 

 １ 概要  

   令和８年２月１２日（木）に市税更正通知書及び市税過誤納金還付通知書

を発送した際、送付対象者１名の方の封筒に、誤って別の３名の方の市税

過誤納金還付通知書も同封し送付していたことが、２月１７日（火）に送

付を受けた方からの連絡により判明しました。  

 

 ２ 市税過誤納金還付通知書に記載されている個人情報  

   住所、氏名、税額、納付額、還付額、口座情報の一部  

 

 ３ 対応状況  

   ２月１７日（火）に、送付を受けた１名の方に対して謝罪し、誤送付した

市税過誤納金還付通知書を回収しました。  

   また、今回の誤送付により影響を受けた３名の方に対し、誤送付となった

経緯を説明し謝罪を行い、改めて市税過誤納金還付通知書を送付しました。  

 

 ４ 誤送付の原因  

   封入作業時に、宛名（市税更正通知書の宛名と市税過誤納金還付通知書の  

宛名）の確認が不十分であったことが原因です。  

 

 ５ 再発防止策  

   今後は、市税更正通知書及び市税過誤納金還付通知書をそれぞれ発送する

ことで、再発防止に努めます。  
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 総務部 税務課 

担当 川本 
電話 0955－23－2148 


