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  ひとり親家庭等医療費受給資格証の未交付について 

  

１ 概要 

ひとり親家庭等医療費の受給資格の更新は、毎年８月に申請を受け付けた後、

市が審査を行い、引き続き受給資格者となった方については、受給資格者台帳に

必要事項を記載するとともにシステムに必要事項を入力した上で、毎年９月末に

受給資格証を発行し、交付しています。  

今回、対象者１名に対し、令和６年９月１日から令和７年８月３１日までを有

効期間とする受給資格証を交付していなかったことが、対象者からの申出により

判明しました。 

２ 原因 

令和６年８月の更新手続の際に、「受給資格者台帳」と「システムへの受給資格

者の入力内容」について照合ができていなかったことにより、対象者１名のシステ

ムへの入力が漏れていました。その結果、システムから受給資格者を抽出し、受給

資格証を発行する際、対象者１名の受給資格証の発行が漏れていました。  

３ 対象者への対応 

・対象者に対し、謝罪を行いました。 

・今後、対象者に令和６年９月診療分以降の医療費助成の申請をしていただき、助成

を行います。 

４ 再発防止策 

  更新手続の際に、「受給資格者台帳」と「システムへの受給資格者の入力内容」、

「発行した受給資格証」について、ダブルチェックにより確認を行った後、受給資

格証の発送を行います。 

   

※ひとり親家庭等医療費助成とは  

 ひとり親家庭等の父、母、児童の医療費について、健康保険を利用して医療を受け

た場合の一部負担額（２割、３割）から助成対象者一人当たり１月５００円を差し引

いた金額を助成します。助成を受けるためには申請が必要で、所得制限などの要件が

あります。 
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 健康福祉部子育て支援課 
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