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令和８年６月４日 

 

軽自動車税の口座振替の誤りについて 

 

 １ 概要  

   令和８年度の軽自動車税について、身体障がい者減免現況届を提出され、

減免の決定を受けた方のうち一部の方に対し、減免対象車両の軽自動車税を

誤って口座振替（引落し）していたことが、５月２６日に口座振替（引落し）

を受けた方からの連絡により判明しました。  

 

 ２ 対象者数及び金額  

   ３３人  ３３３，５００円  

 

 ３ 対応状況  

   対象となる納税者の方々に経緯の説明と謝罪を行うとともに、口座振替（引

落し）を行った軽自動車税については、令和８年６月１０日（水）に返金し

ます。  

 

 ４ 事務処理誤りの原因  

本来、減免対象車両情報を、口座振替データを作成する前にシステムに入

力し、口座振替データに反映して口座振替（引落し）しないようにすべきと

ころ、口座振替データを作成した後にシステムへの入力を行ったことが原因

です。  

 

 ５ 再発防止策  

   事務処理手順を再確認し、職員間で共有するとともに、複数の職員による

チェック体制を強化するなど、再発防止に努めます。  
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