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介護保険料の仮徴収額の算定誤りについて 

 

１ 概要 

介護保険料の特別徴収（年金からの天引き）は、４・６・８月に「仮徴  

収」、１０・１２・翌年２月に「本徴収」として納めてもらいますが、所得  

の変動などにより保険料の段階が変更になる場合、仮徴収額と本徴収額に  

大きな差が生じることになるため、特別徴収額が年間を通じておおむね均  

等になるように、８月の仮徴収額を調整しています。  

 この特別徴収平準化の処理を誤り、一部の被保険者に対して８月の仮徴  

収額を過大又は過少に算定したまま、年金機構等に特別徴収する保険料の  

データを提出したことにより、８月から翌年２月の特別徴収額の平準化が  

図れないまま、特別徴収されることとなりました。  

 なお、年間保険料に誤りはありません。  

対象者 ４１３名  

２ 原因 

介護保険システムにより特別徴収平準化の処理を行っていますが、担当  

職員とシステム会社の連携がとれておらず、システム会社において制度変  

更を介護保険システムに反映させる前に、職員が平準化処理を行ったこと  

によるものです。  

３ 対象者への対応 

  仮徴収額の算定誤りについての謝罪と説明に関する文書を送付しました。 

４ 再発防止策 

（１）制度変更時は、システム会社と連携をとり、介護保険システムへの環

境適用時期を確認のうえ、作業することを徹底します。 

（２）平準化処理を行うときは、複数人で確認する事務処理体制を設けます。  

（問合先） 

健康福祉部  長寿社会課介護給付係  

担当 白壁  

電話 ０９５５－２３－２１５４  


