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防災情報配信システムへの不正アクセスに関する対応  

 

伊万里市が利用している防災情報配信システム「SpeeCAN RAIDEN（運営元・株

式会社アルカディア）」が、外部から不正アクセスを受けたことが判明しました。  

株式会社アルカディアより、本市を含む利用団体において不正アクセスに伴う個

人情報漏洩の可能性があると報告を受けております。  

伊万里市は、安全性が確認されるまでの間、本サービスへの新規登録の受付を即

座に停止しています。  

なお、影響範囲については現在調査中となりますので、詳細や今後の最新情報に

ついては、以下ページからご確認ください。  

 

伊万里市防災メール登録アドレスに、不審なメール等が届いた場合は、開封しな

いようご注意ください。  

 

【参考】  

■サービス提供元ホームページ公開記事 URL 

 https://www.arcadia.co.jp/info/4076 

 

問合先 
総務部 防災危機管理課 
担 当 濱田、池田 
電 話 0955-23-2130 


